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Aatlun gegn einelti - Starfsfélk

Pad er stefna FSu ad starfsmenn syni samstarfsfolki sinu alltaf kurteisi og virdingu i
samskiptum. Einelti verdi undir engum kringumstaedum umborid a vinnustadnum.

Medvirkni starfsmanna i einelti er fordeemd.
Skilgreining FSu & hvad einelti er stydst vid reglugerd nr. 1009/2015 en par segir i 3. gr.:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, mdédga, saera eda 6gna vickomandi eda ad valda
honum o6tta. Skodanadgreiningur eda agreiningur vegna 6likra hagsmuna fellur ekki hér

undir.

Einelti & vinnustad/skélum er alvarlegt vandamal sem stjérnendum ber skylda til ad taka &.
Einelti hefur vidtaek ahrif & pa sem fyrir pvi verda, baedi andleg og likamleg. Auk pess sem
einelti hefur oft neikvaed ahrif 4 starfsanda og vellidan annarra starfsmanna/nemenda &

vinnustadnum/skélanum.

Stjérnendur bera ekki adeins dbyrgd & storfum starfsfdlks heldur einnig a pvi ad
grundvallarreglur samskipta a@ vinnustad séu virtar. Nyjum starfsménnum er kynnt stefna og
vidbragdsazetlun FSu i eineltismalum strax vid upphaf starfs. Stefnan og vidbragdsasetlunin

skulu rifjadar upp reglulega a starfsmannafundum og vera adgengileg a vef skélans.
Ef upp kemur einelti

Komi upp einelti 4 polandi ad leita til yfirmanns eda trinadaradila. Allir adilar skulu syna

bolanda fullan trunad.

Ef starfsmadur upplifir einelti ber ad taka kvortun hans alvarlega og bregdast vid a faglegan

hatt. Leggja skal aherslu a ad leysa malid eins fljott og haegt er.

Ollum adilum parf ad vera ljést hvernig tekid er 4 kvértun, vid hverju megi buast og hvenaer,

badi fyrir pann, sem ber upp kvortunina og hinn, sem kvartad er undan.
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Mikilvaegt er ad vid rannsokn eineltis sé farid eftir akvaedum laga um réttindi og skyldur

opinberra stafsmanna og stjornsyslulaga par sem einelti getur leitt til &minningar og jafnvel

uppsagnar. bvi er maelt med formlegri leid vid medferd eineltismala.
VIDBROGD - Starfsfolk

Starfsmadur sem verdur fyrir einelti skal snda sér hid fyrsta til
skélameistara/adstodarskélameistara, jafnréttisfulltria eda tranadaradila
(6ryggistranadarmenn, hjukrunarfraedingur eda trunadarmenn) og tilkynna um atvikid. Ef

skélameistari/ adstodarskélameistari er gerandi malsins & ad snua sér til trinadaradila.

begar yfirmadur eda tranadaradilar FSu fa vitneskju um einelti munu peir bregdast vid
samkvaemt eftirfarandi vidbragdsaaetlun. Strax er metin porf polanda fyrir bradan studning
og hann veittur. Logd verdur dhersla a ad leysa malid hid fyrsta og koma i veg fyrir frekara
einelti. Sa adili, sem samband er haft vid, dkvardar sidan i samradi vid polandann hvert

framhaldid verdur. Haegt er ad velja a milli 6formlegrar eda formlegrar malsmedferdar.
Oformleg malsmedferd:

Slik malsmedferd felur i sér ad leitad er upplysinga hja polanda og honum veittur stuéningur
med trinadarsamtali eda radgjof. Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.
Mezelt er med formlegri malsmedferd nema polandi akvedi 6formlega malsmedferd i samradi

vid triunadaradila og/eda stjérnanda og telst malinu par med lokid.
Formleg malsmedferd:

Gerd er hlutlaus athugun a malsatvikum. Raett er vid polanda, geranda og adra sem veitt

geta upplysingar um malid. Meelt er med pessari leid.
Formleg malmedferd - Ferli:

Kvarti starfsmadur yfir einelti parf ad fara vandlega yfir malid og upplysa atvik pess eftir

bestu getu.

Fara skal yfir malid i ré6 og naedi med starfsmanninum sem kvartar. Reda vid meintan
geranda sem og adra sem geta veitt upplysingar um malid, t.d. samstarfsmenn. Draga ekki

fleiri inn i malid en naudsynlegt er. Rétt er ad raeda vid einn adila i senn.
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i einhverjum tilvikum er naudsynlegt ad afla gagna. Mikilvaegt er ad leita upplysinga um

timasetningar og fa fram gogn ef einhver eru, s.s. télvupdésta, sms-skilabod eda annad.

Upplysingar ur vidtélum og adrar upplysingar sem fengnar eru munnlega ber ad skra. Gzeta
skal pess ad upplysa polanda um framvindu malsins eins og kostur er 8 medan unnid er ad

lausn pess.

Skélameistari og/eda adstodarskdlameistari halda utan um gogn er malid vardar, boda fundi

og skra fundagerd. Gognin eru geymd i moppu 4 skrifstofu skélameistara.
Nidurstodur:

Pegar atvik hafa verid upplyst og talid er ad meintur gerandi hafi beitt polanda einelti parf
ad huga ad afleidingum og lausn malsins. Sem deemi ma nefna aminningu, breytingu a starfi,
breytingar a vinnustad, vinnubrégdum eda vinnuskipulagi eda i undantekningartilvikum
fyrirvaralausa brottvikningu, samanber dreifibréf fjarmalaraduneytisins sem finna ma a

heimasidu pess.
Gerandi mun avallt fa leidsogn - og advérun.

Malinu verdur fylgt eftir og reett vid adila pess ad akvednum tima lidnum. Timamork skulu

skrad. Fylgst verdur med samskiptum adila malsins.

Lati gerandi ekki af eineltinu leidir pad til aminningar og hugsanlega uppsagnar hans ur

starfi.
Stjérnanda ber avallt ad skoda asakanir um einelti.
Sattaumleitun:

Sattaumleitun er mikilvaeg pegar atvik hafa verid upplyst, ekki er porf a formlegri aminningu

eda i tilfellum par sem vafi leikur & réttmaeti asakana.

Markmidid er ad skapa vinnuumhverfi par sem einelti faer ekki prifist.
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Gatlisti azetlun gegn einelti - Starfsfélk

Ef tilkynning um einelti kemur til stjérnenda ber ad bregdast strax vid.
Formlegt ferli - Skdlastjérnendur boda fundi.
Haldinn fundur med polanda

e Meta hverjir attu ad koma a fundinn. Tranadarmadur starfsmanna er bodadur a fundinn

til ad geeta hagsmuna polanda ef enginn studningsadili er med polandanum.
e Farid yfir malsatvik, gogn 16g06 fram ef vid a.

® Metinn studningur (innan FSu eda adrir fagadilar).

e Ef um alvarlegt ofbeldi ad reeda, hafa samband vid l6greglu.

e Skélameistari heldur fundargerd par sem malsatvik koma fram og allir adilar & fundinum

skrifa undir hana adur en fundi lykur.
Haldinn fundur med geranda

e Meta hverjir attu ad koma a fundinn; trinadarmadur starfsmanna er bodadur a fundinn

til ad geeta hagsmuna geranda ef enginn studningsadili er med geranda.
e Farid yfir malsatvik, gogn 16gd fram ef vid a.

e Skélameistari heldur fundargerd par sem malsatvik koma fram og allir adilar & fundinum

skrifa undir hana adur en fundi lykur.
Nidurstodur.

begar atvik hafa verid upplyst og talid er ad meintur gerandi hafi beitt polanda einelti parf
ad huga ad afleidingum og lausn malsins. bar getur komid til greina skrifleg advorun eda
aminning og i undantekningartilvikum fyrirvaralaus brottvikning ur starfi. Unnid samkvaemt

leidbeiningum fra fjarmalaraduneyti sem finna ma a heimasidu pess.

Gerendur og polendur fa studning og leidsogn innan FSu. Ef astaeda er til er starfsménnum

visad afram til fagadila utan FSu. Skdlastjornendur fylgjast med samskiptum adila malsins og
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kalla gerendur og polendur til sin sitt i hvoru lagi ad dkvednum tima lidhum. Timamorkin eru

akvedin & fundum med adilum malsins.
Sattaumleitan

Mikilvaegt er ad ljuka malinu med sameiginlegum fundi pegar atvik hafa verid upplyst. Ekki

er porf a formlegri aminningu i tilfellum par sem vafi leikur a réttmaeti asakana.



