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Pjonustusamskipti

Fjolbrautaskoli Sudurlands Voronn 2026

Kennari: Sigridur Gudmundsdottir Sk.st | SGU

Afangalysing:

| 4fanganum er fjallad um samskipti i ferda-, hétel- og veitingagreinum. Raett verdur um
bjénustuhugtakid og grunnpaetti gédrar pjénustu og hvernig byggja megi upp og vidhalda
traustu sambandi & vinnustad og i samskiptum vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn. Tekid er a
drlausnum vandamala, kvértunum vidskiptavina/gesta/ferdamanna, mikilvaegi sjalfstrausts i
bjénustu og pjénustulund. Sérstok dhersla er 16gd 4@ framkomu og snyrtimennsku og mikilvaegi
bessara patta i allri pjonustu. Vid skodum lika afangastadinn [sland og veltum fyrir okkur
gaedavidmidum og hvernig pau eru notud, med sérstaka dherslu @ Vakann.

Undanfari: Enginn

Einingar: 3

bekkingarviomid - nemandi skal hafa aflad sér pekkingar og skilnings a:

e grundvallaratridum samskipta og gédrar pjonustu,

e hvernig byggja megi upp traust samband vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn og
samstarfsfélaga,

e hvernig vidhalda megi traustu sambandi vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn og
samstarfsfélaga,

e mikilvaegi gédrar framkomu og snyrtimennsku,

e Hvernig geedaeftirliti er hattad i ferdapjonustu, t.d. Vakinn,

e [sland sem &fangastadur ferdamanna

Leiknividmid - nemandi skal hafa 6dlast leikni i:

e gera sér grein fyrir sérstodu starfa i ferda-, hotel og veitingagreinum,

e skilja mismunandi parfir vidskiptavina,

e finna Urlausnir @ vandamalum sem upp geta komid,

e takast a vid kvartanir vidskiptavina/gesta/ferdamanna, ,
e Dbyggja upp og vidhalda traustu sambandi.

Haefniviomio - Nemandi geti hagnytt pa pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

e takast a vio dlikar uppakomur og adstaedur 4 vinnustad a videigandi hatt,
e eiga skyr og jakvaed samskipti vid samstarfsfélaga og vidskiptavini/gesti /ferdamenn,
e taka rokstudda akvordun um afstédu til alitamala sem upp geta komid i samskiptum vid
vidskiptavin/ferdamann/gest.
Namsefni: Hja kennara.
Namsmat: Afanginn er simatsafangi. Matspeettir eru eftirfarandi:

Vinnustofur og verkefni | Timaverkefni, igrundanir, Innuprof og verkefni 70%
Einstaklingskynning Einstaklingskynning 5%

Lokaverkefni Einstaklingsverkefni 15%
Virkni Virkni og pattaka i timum/samvinna 10%

SAMTALS 100%



ESL

Fjolbrautaskoli Sudurlands

Aatlun um yfirferd og verkefnaskil:

PJSK1PAO3
Pjonustusamskipti
Vorénn 2026

Vika Dagsetning Namsefni og viofangsefni Prof og verkefni
Kennsla hefst fim. 8. januar. - Ymis verkefni
1-4 6- 30. januar Grunnpaettir pjonustu
2-27. febraar Midannarmat lokaskil 20.feb. - Ymis verkefni
5-8 Vorfri 23. — 24. feb.
Starfspréunardagur i FA
27 februaar.
9-12 1-27. mars. Afangam. 4., vald. 11. Mars
Kétir dagar og Fléafar Gaedaeftirlit i pjonustu - Ymis verkefni
18-20. mars.
13-14 Paskafri 30.mars - 6.april
14-16 7.- 30. April Ferdapjénusta a islandi - Ymis verkefni
17-19 4.- 24. mai Sidasti kennslud. mid. 13. mai. - SKRAP
Sjukraprof 20. mai. Namsmatsdagar 15. - 19.mai - Lokaverkefni

Sérreglur afangans:
» Nemendur eiga ad maeta med fartolvur i tima til ad geta sinnt verkefnavinnu. Nemendur

burfa lika ad fylgjast vel med INNU og athuga skilafrest verkefna.

» Gerd er krafa um 80% skilaskyldu verkefna. beir sem skila ekki 80% fa aldrei meiraen 4 i

einkunn.
» Mikilvaegt er ad nemendur virdi skilafrest verkefna.
» Maetingarskylda er i samraemi vid reglur skélans.

Reglur um svindl og notkun gervigreindar:
https://www.fsu.is/is/namid/namskrofur-og-reglur/reglur-um-svindl-i-verkefnum-og-profum

Ef ad grunur um ritstuld og/eda dleyfilega notkun a gervigreind vaknar gaetu nemendur purft ad
gera munnlega grein fyrir verkefni/profi.
Somu reglur gilda um notkun gervigreindar vid skrif og gilda um heimildaskraningu almennt.
Reglur um heimildaskraningu ma finna @ heimasidu skdlans.
https://www.fsu.is/is/namid/namskrofur-og-reglur/heimildaskraning-leidbeiningar

Namsmats- og préfsyningardagur
Namsmats- og profsyningar alltaf vid lok hverrar annar. Hvad er pad?
Namsmats- og profsyning er mikilvaegur hluti af ndminu pvi par faerdu:

o taekifeeri til ad sja hvernig pér gekk.

e Utskyringu @ namsmati hvort sem um lokaproéf eda simat er ad raeda.

o radleggingar sem geta nyst pér i aframhaldandi ndmi.
o taekifeeri til ad gera athugasemd vid nidurstddu namsmatsins ef pér pykir hin dsanngjorn.

Namsaaetlun er sett fram med fyrirvara um breytingar.

Selfossi 7. januar 2026.

Med von um anesegjulegt samstarf,

Sigridur Gudmundsdoéttir.

sigridur@fsu.is
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