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Pjonustusamskipti

Fjolbrautaskoli Sudurlands Voronn 2024

Kennari: Sigriour Gudmundsdottir Sk.st | SGU

Afangalysing:

[ afanganum er fjallad um samskipti i ferda-, hétel- og veitingagreinum. Raett verdur um
bjénustuhugtakid og grunnpaetti gédrar pjonustu og hvernig byggja megi upp og vidhalda traustu
sambandi 4@ vinnustad og i samskiptum vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn. Tekid er & drlausnum
vandamala, kvortunum vidskiptavina/gesta/ferdamanna, mikilvaegi sjalfstrausts i pjénustu og
bjénustulund. Sérstok ahersla er 16gd a framkomu og snyrtimennsku og mikilveegi pessara patta i
allri pjonustu.

Undanfari: Enginn

bekkingarviomid:
Nemandi skal hafa aflad sér pekkingar og skilnings a:

e grundvallaratridum samskipta og gédrar pjénustu

e hvernig byggja megi upp traust samband vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn og
samstarfsfélaga

e hvernig vidhalda megi traustu sambandi vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn

e mikilvaegi gédrar framkomu og snyrtimennsku

Leikniviomid:
Nemandi skal hafa 6dlast leikni i ad:

e gera sér grein fyrir sérstodu starfa i ferda-, hétel og veitingagreinum
e skilja mismunandi parfir vidskiptavina

e finna Urlausnir a vandamalum sem upp geta komid

e takast a vid kvartanir vidskiptavina/gesta/ferdamanna

e byggja upp og vidhalda traustu sambandi

Haefniviomio:

Nemandi skal geta hagnytt pa pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

e takast a vid dlikar uppakomur og adstaedur a vinnustad a videigandi hatt

e eiga skyr og jakvaed samskipti vid samstarfsfélaga og vidskiptavini/gesti /ferdamenn

e taka rokstudda akvordun um afstodu til alitamala sem upp geta komid i samskiptum vid
vidskiptavin/ferdamann/gest

Namsefni: Hja kennara, unnid mest eftir bokinni 50 uppskriftir ad gddri bjénustu.

Fyrirkomulag ndmsmats:

Namspattur Lysing @ ndmsmati Vaegi
Vinnustofur og verkefni Timaverkefni og igrundanir 60%
Einstaklingskynning Einstaklingskynning 10%
Vinnustadaheimsdkn Vettvangsathugun 15%
Virkni Virkni og pattaka i timum/samvinna 15%
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Vika | Dagsetning Namsefni — viofangsefni Prof og verkefni

1 1.—-7.jan. Jolafri

2 | 8.—14.jan. Kynning & afanga og ndmsdaatlun 50 Uppskriftir ad

- Nemendur kynna sig godri pjonustu

3 15.-21. jan. Uppskriftir 1-4 — grunnpaettir pjonustu Verkefni 1

4 | 22.-28.jan. Uppskriftir 5-12 — dnaegja vidskiptavina Verkefni 2

5 |29.jan.—4.feb. Uppskriftir 5-12 — dnaegja vidskiptavina Verkefni 3

6 |5.—11.feb. Uppskriftir 13-12 Verkefni 4

7 12.-18. feb. Verkefni 5

8 | 19.-25.feb. Verkefni 6

19.-20. Vetrarfri

9 26. feb. —3. Mars | Timi fellur nidur - Katir dagar/Fléafar 28. 2. — 1.3

10 | 4.-10. mars Verkefni 7
Afangamessa 7. mars
Midannarmat

11 | 11.-17. Mars Verkefni 8
Valdagur 13. mars

12 | 18.-24. Mars Verkefni 9
Opid hus 19. mars

13 | 25.-31. mars PASKAFRI - Paskafri til og med 1.april

14 | 1.-7. April Verkefni 9

15 | 8.—14. april Verkefni 10

16 | 15.-21. april

17 | 22.-28. April Timi fellur nidur - Sumard.fyrsti 25. april

18 | 29. april - 5. mai | Sidasti kennsludagur annarinnar Lokaverkefni

19 | 6.—12. mai

Sérreglur afangans:

Nemendur eiga ad mata med fartélvur i tima til ad geta sinnt verkefnavinnu. Nemendur
burfa lika ad fylgjast vel med INNU og athuga skilafrest verkefna.

Farsimar eru leyfdir an hljods og leikja, eingdngu til nams, i samradi vid kennara

Gerd er krafa um 90% skilaskyldu verkefna. Peir sem skila ekki 90% fa aldrei meira en 4 i
einkunn.

Mikilveegt er ad nemendur virdi skilafrest verkefna.

Maetingarskylda er i samraemi vid reglur skdlans.

Namsazaetlun er sett fram med fyrirvara um breytingar.
Med von um anagjulegt samstarf,
Sigridur Gudmundsdéttir

sigridur@fsu.is
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