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Fiolbrautaskdli Sudurlands Pjonustusamskipti Voronn 2023

Kennari: Sigriour Gudmundsdottir Sk.st | SGU

Afangalysing:

[ 4fanganum er fjallad um samskiptii ferda-, hotel- og veitingagreinum. Raett verdur um
pbjonustuhugtakid og grunnpeetti gédrar pjénustu og hvernig byggja megi upp og vidhalda
traustu sambandi a vinnustad ogi samskiptum vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn. Tekid er
a arlausnum vandamala, kvortunum vidskiptavina/gesta/ferdamanna, mikilvaegi
sjalfstraustsipjénustu ogpjonustulund. Sérstok ahersla er 16gd & framkomu og
snyrtimennsku og mikilvaegi pessara pattai allri pjonustu.

Undanfari: Enginn

bekkingarviomio:
Nemandi skal hafa aflad sér pekkingar og skilnings a:

e grundvallaratrioum samskipta oggddrar pjonustu

e hvernigbyggja megi upp traust samband vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn og
samstarfsfélaga

e hvernigvidhalda megitraustu sambandivid vidskiptavini/gesti/ferdamenn

e mikilvaegi gédrar framkomu og snyrtimennsku

Leikniviomio:
Nemandi skal hafa 6dlastleikniiad:

e gera sér grein fyrirsérstodu starfa i ferda-, hotel og veitingagreinum
e skilja mismunandiparfir vidskiptavina

e finna urlausniravandamalum sem upp geta komid

e takastavid kvartanir vidskiptavina/gesta/ferdamanna

e byggja upp og vidhaldatraustusambandi

Haefniviomio:

Nemandi skal geta hagnytt pa pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér ti
| ad:

e takastavio dlikar uppakomurogadstaedura vinnustad a videigandi hatt

e eiga skyr og jakveed samskipti vid samstarfsfélaga og vidskiptavini/gesti /ferdamenn

e takarokstuddaakvordun umafstodu til dlitamalasem upp geta komid i samskiptum vid
vidskiptavin/ferdamann/gest

Namsefni: Hja kennara, unnid mest eftir bdkinni 50 uppskriftir ad gédri bjonustu.
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Sérreglur afangans:

Gerd er krafa um 90% skilaskyldu verkefna. beir sem skila ekki 90% fa aldrei meira en 4 i einkunn.

Maetingarskylda er i samraemi vid reglur skélans.

Farsimar eru leyfdirdn hljods ogleikja, eingdngu til nams, i samrddi vid kennara.

Fyrirkomulag namsmats:

Namspattur Lysing @ ndmsmati Veegi
Vinnustofur ogverkefni Timaverkefni ogigrundanir 60%
Einstaklingskynning Einstaklingskynning 10%
Vinnustadaheimsokn Vettvangsathugun 15%
Virkni Virkni og pattaka i timum/samvinna 15%

Namsaeatlun er sett fram med fyrirvara um breytingar.

Med von um anagjulegtsamstarf,
Sigridur Gudmundsdottir

sigridur@fsu.is
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