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Fjolbrautaskoli Sudurlands Pjonustusamskipti Vorénn 2021

Kennari: | Eyran B. Magnﬁsdéttir Sk.st | EBM

Afangalysing:

i pessum afanga er 16gd ahersla a pjonustugaedi og pjonustusamskipti. Vakinn, gaeda- og umhverfiskerfi
ferdapjonustunnar, er kynnt. Fjallad er um einkenni ferdapjonustustarfa og ferdamanninn/gestinn sem
vidskiptavin. Einnig er fjallad um samskipti 1 alpjodlegu umhverfi par sem serstaklega er tekid a olikum
vidhorfum og mismunandi menningu. Ahersla er 16gd a tjaningu asamt rafreenum samskiptum. Logd er

ahersla a ad efla sjalfstaedi, sjalfstraust og samskiptahaefni nemanda.
Undanfari: PJSK1PAO3

bekkingarvidmid:
Nemandi skal hafa aflad sér })ekkingar og skilnings a:

¢  mikilvaegi godrar pjonustu
®  pjonustugedum og mikilvaegi pess ad setja sér skyr markmid { peim efnum
®  cinkennum ferdapjénustustarfa

® mikilvagi godra samskipta 1 alpjodlegu umhverfi, s.s. vidhorfi, menningu, fordomum o.fl.

e  olikum pérfum og veentingum vidskiptavina/ferdamanna/ gesta
Leiknividmio:
Nemandi skal hafa 0dlast leikni 1 ad:

® skoda cinkenni mannlegra samskipta
e hlusta eftir og sinna olikum porfum vidskiptavina/ferdamanna/ gesta eftir mismunandi pjoderni

® vinna ad baettri pjonustu og betri samskiptum
Haefnividomio:
Nemandi skal geta hagn)’ftt pa })ekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:

®  ciga samskipti vid folk af oliku pjoderni, kyni og aldri byggt a skilningi og virdingu
® tjasig skyrt og skilmerkilega 1 ritudu og téludu mali
® taka abyrgd a cigin framkomu, afstddu og syn a pjonustuhlutverkid

®  gera sér grein fyrir sérst6du olikra starfa 1 ferdapjonustu

Namsefni: Hja kennara.

Sérreglur éfangans:

Gerd er krafa um 90% skilaskyldu verkefna. Peir sem skila ekki 90% fa aldrei meira en 4 { einkunn.
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Maetingarskylda er i samreemi vid reglur skolans.
Farsimar eru leyfdir an hljods og leikja, eingdngu til nams, 1 samradi vid kennara.

Fyrirkomulag namsmats:

Namspattur Lysing a nAmsmati Vaegi
Vinnustofur og verkefni Timaverkefni og igrundanir. 60%
Einstaklingskynning Einstaklingskynning 10%
Vinnustadaheimsokn Vettvangsathugun. 15%
Virkni Virkni og patttaka i timum/samvinna. 15%

Kennsluaaetlun er sett fram med fyrirvara um breytingar.

Eyran B. Magnusdottir: exrun@‘fsu.is
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