'::h\ Afangaheiti og -ndimer
- pJSK1pB02
Fjolbrautaskoli Sudurlands Kennsluaatlun — vor 2017

Kennari: Agir Sigurdsson (aegirsig@fsu.com)

Skammstofun: /S
Afangalysing:

[ &fanganum er fjallad um samskipti i ferda-, hotel- og veitingagreinum. Farid er i
bjonustuhugtakid og grunnpeetti godrar pjonustu. Hvernig byggja megi upp og vidhalda
traustu sambandi & vinnustad og i samskiptum vid vidskiptavini/ferdamenn/gesti. Fjallad er
um akvedin pjonustuviomid og hvernig pau nytast. Tekid er & kvértunum og Grlausnum
vandamala og hvernig haegt er ad fara fram ur vaentingum vidskiptavina/ferdamanna/gesta.
Anersla er 16gd & framkomu, snyrtimennsku og pjonustulund og mikilvaegi pessara patta i allri
pbjonustu.

Markmio:
A0 nemendur laeri um:

e grunnpaetti pjonustu

e hvernig byggja megi upp traust samband vid vidskiptavini og samstarfsfélaga og
hvernig vidhalda megi traustu sambandi

e Pjénustuvidmio

e hvernig takast & vid Olikar uppakomur og adsteedur 4 videigandi hatt og geti att jakveed
samskipti vid vidskiptavini og samstarfsfélaga

e mismunandi parfir vidskiptavina, geti tekist & vid kvartanir og fundid arlausnir &
vandamalum og um leid farid fram Gr veentingum vidskiptavina

e mikilvaegi snyrtimennsku og gédrar framkomu

e sérstodu starfa i ferda-, hdtel- og veitingagreinum og pjonustugaedi i ferdapjonustu

Namsefni: ljosrit frd kennara, efni af Neti o.fl.
Aztlun um yfirferd og verkefnaskil:

Vika Namsefni Lesefni/Verkefni
2 Kynning a afanga og namsefni/leslisti 50 uppskriftir ad godri
Innri pjénusta fyrirteekis - Grunnpeettir bjonustu: bls. 6-13
pjonustu igrundun
3 -anzgja vidskiptavina og starfsmanna 50 uppskriftir ad géori
bjonustu: bls.13-27 Verkefni
4 -pjonustuviomid 50 uppskriftir ad goori
bjonustu: bls 28-31
Timaverkefni
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5 Pjénusta gagnvart vidskiptavini — mottaka, | 50 uppskriftir ad goori
snyrtimennska, athygli og adstod pjonustu: bls. 32-40
Vettvangskénnun — Upplifun
af pjonustu (gatlistar)

6 -lausnir & vandamalum og ad fara fram ur 50 uppskriftir ad goori
veentingum vidskiptavina pjonustu: bls. 41-53
Umraedur
7 Pjonusta pegar mistok verda — 50 uppskriftir ad godri
undirbuningur starfsfolks bjonustu: bls. 55-63
Timaverkefni/ igrundun
8 Urlausnir & samskiptavanda og medhondlun 50 uppskriftir ad goori
kvartana pjonustu: bls. 63-73
Timaverkefni/umraedur
9 Kynningar & verkefnum nemenda Einstaklingskynning 20%
10 Pjénustugeedi i ferdapjénustu og Ljosrit
ferdamadurinn sem vidskiptavinur Umradur
Upprifjun fyrir kénnun
11 Konnun Timakonnun

Vika 12-13: Paskafri

14 Gestafyrirlesari
Einkenni ferdapjonustustarfa
Sérstada i ferda-, hotel- og veitingagreinum

15 Heimsokn i ferdapjonustufyrirtaeki Igrundun eftir heimsokn
pjénusta, samskipti, snyrtimennska

16 Edli samskipta i alpjodlegu umhverfi- pjoderni | Timaverkefni
0g pjonusta.

17 pjéoerni og pjonusta Skila ferilmdppu

18 Samantekt Umraedur - Kaffihusaferd

Sérreglur afangans:Nemendur purfa ad fylgjast med dagskra komandi viku inni & Moodle og
bera pvi sjalfir &byrgd & pvi ad meeta undirbanir i tima.

Namsmat:

Namsmat Lysing Vegi

Virkni i timum Simat eftir hverja kennslustund 25%

Ferilmappa Inniheldur 61 verkefni, athuganir 30%
kynningar og igrundanir nemenda

Kynning Einstaklingskynning 20%

Koénnun Timakdnnun 25%

Midad er vid meetingarreglur skdlans til ad na afanganum. Lagmarkseinkunn 4,5

Kennsluaatlun er gerd med fyrirvara um breytingar




