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Fjolbrautaskdli Sudurlands pjonustusamskipti
Haustonn 2023
Kennari: | Sigriour Gudmundsdattir Sk.st. | SGU

Afangalysing:

[ pessum afanga er 16gd ahersla & pjonustugaedi og pjonustusamskipti. Vid rifijum upp pad sem &
undan er farid, s.s. Vakann, geda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar og kynnum okkur
freedsluvef Haefnisseturs ferdapjonstunnar. Fjallad er um einkenni ferdapjénustustarfa og
ferdamanninn/gestinn sem vidskiptavin. Einnig er fjallad um samskipti i alpjédlegu umhverfi
par sem sérstaklega er tekid & 6likum vidhorfum og mismunandi menningu. Ahersla er 16gd &
tjaningu dsamt rafreenum samskiptum. L6gd er ahersla a ad efla sjalfstaedi, sjalfstraust og
samskiptahafni nemanda.

Undanfari: PJSK1pAO3

pekkingarvidmid:
Nemandi skal hafa aflad sér pekkingar og skilnings &:

e mikilvaegi gbdrar pjonustu

e pjoénustugedum og mikilveegi pess ad setja sér skyr markmid i peim efnum

e einkennum ferdapjonustustarfa

e mikilveegi gbdra samskipta i alpjodlegu umhverfi, s.s. vidhorfi, menningu, fordomum

o.fl.
e Olikum porfum og veentingum vidskiptavina/ferdamanna/gesta
Leikniviomid:

Nemandi skal hafa 6élast leikni i ad:

¢ skoda einkenni mannlegra samskipta
o hlusta eftir og sinna 6likum porfum vidskiptavina/ferdamanna/gesta eftir mismunandi
bjoderni
e vinna ad battri pjonustu og betri samskiptum
Haefniviomia:
Nemandi skal geta hagnytt pa pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:
eiga samskipti vid folk af 6liku pjoderni, kyni og aldri byggt a skilningi og virdingu
tja sig skyrt og skilmerkilega i ritudu og téludu mali
taka abyrgd & eigin framkomu, afstédu og syn a pjonustuhlutverkid
gera ser grein fyrir sérstodu Olikra starfa i ferdapjonustu




Namsefni: Hja kennara.

Sérreglur afangans:

% Nemendur purfa ad fylgjast med dagskra komandi viku & Innu og i ndmséaztlun og bera
abyrgd a pvi ad standa skil & verkefnum & réttum tima.

Gerd er krafa um 90% skilaskyldu verkefna. Peir sem skila ekki 90% fa aldrei meira en
4 i einkunn.
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Matingarskylda er i samraemi vid reglur skdlans.

R/
A X4

Nemendur eiga ad mata med tolvur eda farsima til ad nota i tima, en notkun tekjanna
skal eingbngu vera til nams, i samradi vid kennara.

Afanginn er simatsafangi:

Namspattur Lysing a ndmsmati Vegi
Vinnustofur og verkefni | Timaverkefni og igrundanir. 60%
Einstaklingskynning Einstaklingskynning 10%
Vinnustadaheimsokn Vettvangsathugun. 15%
Virkni Virkni og patttaka i timum/samvinna. 15%

Namsaeaetlun er sett fram med fyrirvara um breytingar.

Med von um anagjulegt samstarf,
Sigridur Guomundsdottir



