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Tolvupjonusta

Vidtalstimar télvupjonustu hafa verid 7 sinnum i viku, 75 minatur hver timi, i stofu 306b.
Pessir timar eru adallega hugsadir fyrir nemendur. Kennarar koma einnig i pessa vidtalstima
en peir geta leitad til télvupjénustunnar pegar peir purfa & pvi ad halda eda eftir
samkomulagi.

Nemendur leita til tdlvupjénustu til ad fa netsamband og virusvorn. Einnig eftir radgjof og
adstod med biladar tolvur. A téflu & jardhaed skdlans er tolvupjonustan med plass par sem
upplysingar um t.d. friar virusvarnir o.fl. er ad finna. Fjéldinn allur af nemendum er ni med
farsima skrdda a netid og hefur peim i auknum meeli verid leidbeint um hvernig peir geta
skrad pa sjalfir a netid i gegnum vef télvupjénustunnar.

Stefnan hefur verid su ad reyna ad leysa vandamal og bilanir i fartélvum medan

nemendur eru i télvupjonustunni og nemendur hafdir med i rAdum um pad sem gert

er. | einstaka tilfellum skiljia nemendur fartélvu eftir, oftast pegar virusvérn er ad

skanna tolvu. bad er alltaf alitamal hve langt télvupjénustan & ad ganga i vidgerdum og
spurning um abyrgd okkar ef illa fer.

Mest er ad gera i upphafi anna, sérstaklega ad hausti pegar nemendur koma med nyjar
fartdlvur og kennarar med tdlvur sem parf ad lita & eftir sumarfri. Einnig i lok anna vid ad
adstoda kennara vid Excel og Moodle. Smaveegileg vandamal med fartélvur kennara eru
yfirleitt leyst samdaegurs. brjar fartélvur kennara urdu fyrir skemmdum vid ad detta i golfid og
ekki svaradi kostnadi ad laga peer. | athugun er p6 ad sameina tvaer af pessum fartélvum i
eina. Eins og adur hrundu 6rfaar fartélvur vegna kerfisbilana og virusa, og voru paer
enduruppsettar. Kennarar fengu lanadar varafartélvur medan peirra voru i vidgerd eda
uppfeersium.

Allar fartdélvur kennara eru innkalladar til eftirlits einu sinni & skélaari. Allflest starfsfolk sinnir
tilmeelum um ad koma meod fartolvur i eftirlit. Petta fyrirkomulag hefur meelst vel fyrir.
Pjonustubeidnum vegna Moodle kennslukerfis hefur feekkad. Akvedinn hopur kennara er
mjog feer en gera parf atak i ad fjlga peim kennurum sem nyta kerfio.

Eitthvad er alltaf um Gtkoll vegna erfidleika vid ad tengja skjavarpa vid fartdlvu. Erfitt er ad
koma i veg fyrir petta pvi um er ad raeda tilfallandi atvik sem gjarnan lagast vid endurreesingu
skjavarpans eda toélvunnar. Kennarar leita eftir ymiskonar adstod baedi er vardar kerfismal,
notkun hugbutnadar, Moodle notkun, uppsetningu & hugbinadi og vegna bilana og virusa i
fartdlvum.

Postlisti starfsfélks er & Google og hefur reynst vel. Kerfisstjori hefur umsjon med honum. A
vordnn var 16gd fyrir alla nemendur skoélans svokollud GNOK kénnun - um gaedi ndms og
kennslu. Fyrirlégn er nokkud flokin vegna pess ad nemandi parf ad taka konnun fyrir hvern
afanga sem hann er i. K&nnunin var sett upp i Moodle kerfinu par sem allir nemendur h6fou
adgang ad henni inni i peim afbngum sem peir voru ad taka & 6nninni. Kennarar voru
virkjadir vid ad koma koénnuninni inn i afangana en télvupjonustan yfirfér og setti kbnnunina
upp fyrir pa kennarar sem treystu sér ekki til pess. Halda parf upp & pa reynslu sem fékkst
vid petta fyrirkomulag til pess ad nyta viokomandi GNOK kannanir. Moodle stenst paer krofur
sem gerdur eru til ahalda sem nytt eru til kannana, t.d. er haegt ad hlada nidur gagnaskra
med nidurstddum til nakveemrar greiningar. patttaka i kbnnuninni var asaettanleg en
framlengja vard timamork og hvetja akvedna hopa til ad taka patt.

Starfsfolk télvupjonustu (kerfisstjori, adstodarkerfisstjori og pjonustustjori) situr fundi
styrihéps (innan skélans) i upplysingataekni sem haldnir eru adra hverja viku. bPessa

fundi sitja einnig skélameistari, a&fangastjori og/eda namsferilstjori og forstodukona
békasafns.

Pessir fundir eru vettvangur til midlunar upplysinga, skodanaskipta og lausna sem

tengjast télvukerfinu, Moodle, Innu, bokasafnskerfum, kénnunum, o.fl.



Stada tolvukerfisins

Toélvukerfi FSu dreifist yfir byggingar skoélans, 16u og Hamar, auk pradlauss
sambands vid nemendagarda i Fosstani. Utisendir i Odda pjonar nokkrum
heimanetum starfsmanna.

Adstada tdlvupjonustu

Télvupjénustan hefur undanfarin ar verid med adstédu i stofu 306b, par sem er vinnuadstada
fyrir kerfisstjora og pjonustustjéra. Vinnuadstada adstodarkerfisstjora fyrir uppsetningar og
vidgeradir a bordétdlvum og prenturum er i kjallara Odda, Laup.

Loftreestingu vantar i Laupinn. Oll teeki parf ad bera pangad nidur og padan upp pvi

ekki er heegt ad flytja pau & vagni vegna stadsetningarinnar. Af pessum sékum og

vegna prengsla er Laupurinn énothaefur til ad taka fartélvuvagna i gegn t.d. a

annarmotum. Stofa 306 hefur verid tekin i pau verkefni eftir ad kennslu lykur.

Adbunad til pessa starfs pyrfti pvi ad taka til endurskodunar. Sud fra teekjum/viftum i stofu
306b er nokkud og pyrfti ad baeta Gr pvi. | stofunni er prentari fyrir heedina og par eru geymdir
tveir fartélvuvagnar sem kennarar nyta i timum. Simamal voru athugud i stofunni a arinu en
ekki fékkst lausn & pvi. Adstadan i stofu 306b er ad 6dru leyti vidunandi.

Yfirlit yfir netpjéna

Netpjonar i télvugeymslum FSu eru sem stendur 11. beir eru:

(1) bPjonn sem keyrir Vmware kerfi sem keyrir Ubuntu Linux syndarpjon fyrir Moodle kerfid og
vef FSu: HP rekkapjonn keyptur sumarid 2011.

(2) Pjonn med Ubuntu Linux kerfi sem keyrir eldvegg, netsiu, gagnagrunn, vefsel og radius
pjon, IBM rekkapjonn keyptur haustio 2007.

(3) Microsoft adalpjonn fyrir innranet FSu fra IBM keyptur haustid 2007.

(4) Annar Microsoft pjonn (til vara) sem er samsett télva fra Toélvulistanum. Sa pjonn

keyrir forrit sem samkeyra Innu og Moodle.

(5) Windows 2008 pjénn, sem styrir simkerfinu og keyrir einnig skjasyningarforrit. bessi
pjonn er Dell télva keypt sumarid 2008.

(6) IBM pjénn med Fedora Linux fra 2006 sem enn er i gangi og keyrir netsiu fyrir télvur a
skrifstofu sem purfa ad tengjast tekjubokhaldi rikisins.

(7) Supermicro rekkapjonn, keyptur sumarid 2011 sem keyrir eldvegg, netsiu, gagnagrunn,
vefsel og radius pjon.

A nzestu arum verdur leitast vid ad stemma stigu vid fjlda netpjona til ad geeta hagraedis,
svo sem vegna rafmagnskostnadar og einnig i ljosi framfara i nyjustu teekni syndarvéla.
Erfidleikar urdu vegna notkunar pjons numer 7 a haustonn. Eftir ad hann for i vidgerd og
minnisskiptingu komst hann i lag. Sem stendur eru tveir netpjénar (2) og (7) sem sja adallega
um netumferdina Ut ar skélanum og dreifist alagid pvi & milli peirra.

Internet samband — pradlausir sendar

Nemendum bydst pradlaus Internet tenging i skélanum. Stér hluti nemenda kemur i
télvupjonustuna til ad skra fartdlvu a netid til ad tengjast Internetinu. Reyndar

hafa nemendur mdéguleika a ad gera petta sjalfir gegnum vefsidu télvupjonustu en

flestir koma eftir adstod.

I mai 2012 er fjoldi skradra pradlausra senda i skélanum 70 (fislgun um 3 fra i fyrra). beir eru
i Odda, 16u, Hamri og tveir eru i Fosstuni. Elstu sendarnir eru fra arinu 2000, 6 stykki.
Nokkrir erfidleikar og kvartanir vegna Iélegs pradlauss sambands komu upp a hausténn og

var brugadist vid pvi med kaupum og uppsetningu nyrra D-link senda fr4 Advania. Stadan
ndna & vordnn er su ad engar kvartanir hafa borist um lélegt pradlaust samband.

Tveir nyir D-link sendar eru skrddir og bida uppsetningar og eru til vara. prir nyir D-link
sendar eru 6skradir og eru til vara og tveir eldri sendar eru einnig til vara. Bedid er med ad
skipta gémlum sendum Gt medan engar kvartanir berast og peir virka sem skyldi. Sendi og
rater var komid fyrir i Fossttni na i mai. Tilgangurinn med pvi er ad einangra netid i Fosstuni
frd skolanetinu i 6ryggisskyni.



| framhaldi af umraedu um netdryggi i fiolmidlum var akvedid ad auka netvarnir og bjéda upp
a dulkéoad pradlaust net i FSu. BUid er ad setja 6rugga netid (FSU2) upp & nyju sendana en
of mikid mal er ad skipta at gémlum bunadi og verdur nyja netid smam saman radandi eftir
pvi sem gamli bunadurinn dreldist. Nyja netid er med WPA2 6ryggi. Starfsfolk
tolvupjonustunnar er med lykilinn ad pvi og parf ad setja pad upp a télvurnar. Afram er einnig
notast vid o6ryggi sem faest af pvi ad skra& MAC-numer télvanna.

Forritun og tengingar

Forrit sem les saman Moodle og Innu (InnaSync) og var préad i FSu haustid 2008 er enn i
notkun og hefur verid sent til Borgarholtsskdla, Framhaldsskélans i Vestmannaeyjum og
Verkmenntaskola Austurlands. Forrit sem les saman Innu og Microsoft pjona (WinnaSync)
og var einnig préad vid FSu haustid 2008 er enn i notkun og er hluti pess ad pvi er best er
vitad notad vio Verkmenntaskoéla Austurlands. Forrit sem fylgist med teekjum & Innraneti
(LanMonitor) sem einnig var préad vio FSu er enn i notkun og nytist vid voktun & nettengdum
teekjum i FSu.

Oryggishandbdk og 6ryggisstefna

Oryggishandbok fyrir télvukerfid var gerd & 6nninni og henni komid fyrir i skjalaskap inn af
skrifstofu. Vidraedur eru & frumstigi vid tdlvumann a Selfossi um ad taka ad sér ad vera vara-
kerfisstjori. Stefnt er ad pvi ad kynna hugmyndir um gagnadryggi og heettur & gagnaleka fyrir
starfsfolki & skolaérinu. Starfsmenn eru reglulega &minntir um ad taka afrit af gognum og
uppfaera virusvarnir. Afrit er tekid midlaegt af helstu gégnum og komid fyrir a flakkara.

Fartolvur og vagnar

8 fartdlvuvagnar hafa verid i notkun petta skolaarid.

Vagn 1 (2. haed) og vagn 2 (stofa 104) eru badir med 8 HP Compaq s6720 fartdlvum, sem
keyptar voru sumarido 2008 og hafa reynst vel.

Fartdlvuvagnar 3 (16a), 4 (2.heed), 5 og 6 (stofa 306b) med 5 fartélvum hver, meeta ekki
lengur peim kréfum sem gerdar til télva. Radgert er ad nota Lenovo T61 fartolvur fra
kennurum & pessa vagna og afskrifa pessar 20 fartélvur sem eru af gerdinni Thinkpad R50e.
Fartdlvuvagn 7 (stofa 200) er med 7 Toshiba Satelite u400 fartdlvum sem keyptar voru
haustid 2010, ein fartdlva er 6nyt vegna éhapps.

| Hamri, verknamshusi, er fartélvuvagn 8 med 5 Toshiba Satelite C660 fartélvum sem
keyptar voru 2011.

I haust fékk starfsbraut fartlvuvagn fyrir sina deild med 6 Lenovo Thinkpad E520 fartélvum.
Notkun a fartélvuvégnum er mikil og peir bokadir meira og minna alla daga vikunnar.

Vidhald fartdlva

Talsvert hefur verid skipt Ut af hledslutaekjum fyrir fartdlvur, adallega fyrir

Lenovo Thinkpad T61. Fartolvur af pessum gerdum eru nu ordnar rimlega priggja

ara og foru pvi ur abyrgd i vetur. Gera ma rad fyrir auknum rekstrarkostnadi hvad

petta vardar a naestu arum.

Nokkud hefur verid keypt af rafhlodum i vetur, eingéngu fyrir Lenovo T61. Stefnan er st ad
kaupa ekki nyjar rafhlédur fyrr en su fyrri tekur enga hledslu. Passa parf alveg sérstaklega
vel upp & hledslu & rafhlodu eftir ad fartélvur hafa ekki verid notadar i einhvern tima. ba parf
ao hlada paer adur en kveikt er & peim. Kennurum hefur verid sendur péstur um petta
reglulega. Gera parf rad fyrir rafhi6dukaupum a rekstrarasetlun.

Fartdlvukaup a skolaarinu

| jantar 2011 voru keyptar 8 Toshiba Satelite Pro C660 fartélvur og i april 2011 voru keyptar
12 Lenovo Thinkpad SL510 fart6lvur, 6 peirra eru fyrir kennara en 6 fyrir fartélvuvagn sem
aetladur er fyrir starfsbraut. Lenovo fartélvurnar voru teknar i notkun haustié 2011. bessi
fartélvukaup tilheyra skélaarinu 2010-11.



Sett var & stefnuskra ad skipta ut HP Compaq nx3265 fartélvum kennara sem eru ordnar
meira en 5 &ra. Veentanlega verda pessir kennarar komnir med nyjar fartolvur fyrir haustonn
2012.

i desember voru sidan keyptar 16 Lenovo Thinkpad E520 fartdlvur fyrir kennara.

i mai var akvedid ad kaupa 20 fartélvur af gerdinni Thinkpad E520 en ad likindum munum vid
einungis fa afgreiddar 10-12 fart6lvur par sem ekki fleiri eru til i landinu. Akvérdun um énnur
fartdlvukaup hefur ekki verid tekin.

NU i mai var akvedid ad auka minni i Lenovo Thinkpad T61 fartdlvum arlgb i 2gb. Keypt
voru 22 stykki vinnsluminni sem sett voru i flestar fartélvurnar i mai.

Borotolvur

Stofa 303

Allar télvur i stofu 303 og & bokasafni voru uppfaerdar vorid 2011 med Intel i3 Sandy Bridge
2100 orgjorva, 4 gig. minni og 500 gig. hordum disk. Reynslan af pvi var god, télvurnar
hardvirkar og bidtimi mjég stuttur. Stofa 311 var 16gd nidur og ekki er enn fundinn stadur fyrir
télvur sem bjéda upp & 6fluga vinnslu en vorid 2012 voru keyptar 2 éflugar marmidlunartdlvur
med stérum skja. Hugmyndir eru uppi um ad skipta stofu 303 upp og hafa vinnuadstddu i
enda hennar.

Bokasafn

A békasafni eru 10 tolvur. 4 tdlvur voru endurnyjadar i lok vorannar 2012 og settur i peer Intel
i3 Sandy Bridge 2200 6rgjorvi, 4 gig. minni og 500 gig. hardur diskur. Ubuntu télvan sem
verid hafdi i notkun fra hausténn 2010 var 16g0 af vegna sleemrar reynslu af notkun hennar.

Tolvur & skrifstofu og i 18u.

Tolvur & skrifstofu eru farnar ad eldast og ber & haegagangi. beer eru allar IBM

tolvur og ekki haegt ad endurnyja innvols, eingéngu auka minni og hreinsa til. Borétélva
fijarmalastjéra var endurnyjud, smidud Ur ihlutum, en gamla télvan nytt & skrifstofu i stad
annarrar sem var ordin mjog haegvirk og sein i gang.

Skjavarpar og 6nnur teeki
2 Benq skjavarpar voru keyptir petta arid fra Télvutek og 2 Epson skjavarpar fra
Toélvulistanum a mjog hagkveemu verai.

Endurmenntun, radstefnur

A voronn satti kerfisstjori arsfund kerfisstjora sem fram for i Teekniskola islands. Hann sotti
einnig morgunverdarfundi Advania um upplysingadryggi og netégnir og snjallsima. Hann sotti
einnig UT-messuna svokoélludu sem Skyrsluteeknifélagid hélt asamt samstarfsadilum.
pjonustustjéri sétti 4 daga namskeid hja Starfsmennt um mannaudsstjérnun i mai 2012.
Pjonustustjéri er einnig skradur & tvdé sumarnamskeid i juni 2012, Moodle 2 og netlausnir.
Eins og fram kom i arsskyrslu 2011 pyrfti pjonustustjéri ad fara & ndmskeid i Windows 7,
nyjasta styrikerfi Windows, til pess ad vera betur i stakk buinn ad vinna vid uppsetningar og
stillingar i peim kerfum.

Adstodarkerfisstjori fér & radstefnu um opinn hugbinad a vegum menntamalaraduneytis a
Akureyri haustid 2011 og einnig & namskeid um web 2 hugbinad og margmidlunarteekni &
Moltu i byrjun agust 2011.

Namskeid og kynningar

Eins og undanfarin ar skipulagdi télvupjonustan ndmskeid og kynningar fyrir annars

vegar nynema og hins vegar kennara.

Nynemakynningar voru haldnar i byrjun haustannar og einnig i byrjun vorannar.

Namskeid fyrir kennara i notkun Moodle voru i upphafi haust og vorannar. Einnig voru
skipul6gd tvdé namskeid i Moodle & Katum dégum. Annad fyrir byrjendur var haldid med 2,5
péatttakanda en hitt féll nidur. betta synir ad Katir dagar eru ekki heppilegur timi. Mikil porf er



4 namskeidum eda vinnustofum i Moodle og parf ad finna peim tima innan dagvinnuramma.

Moodle

Kerfisstjori hefur forskrad afanga med samkeyrslu vid Innu. Pannig purfa kennarar

ekki ad skrd inn nemendur i afangana sina. Reynslan hefur kennt okkur ad pad parf

ao setja upp afanga og tengja sidan i forskrada afanga. Verklag vio pad var kynnt og
kennarar fengu adstod vid petta.

P& nokkrir kennarar hafa ekkert tekid upp Moodle i sinum aféngum og parf ad hvetja pa til ad
tileinka sér pessa hluti.

Eins og fram hefur komid ad ofan var Moodle kerfid nytt vid fyrirlagningu & kénnun & gaedum
nams og kennslu, GNOK. b4 vard tolvupjonustan pess askynja ad fjoldi kennara er ekkert ad
nota Moodle. Med petta i huga pyrfti ad leggja fyrir kbnnun um Moodle notkun medal
kennara.
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