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Tolvupjonusta

I vetur hafa verid vidtalstimar fyrir nemendur i stofu 306b, 8 x 80 minutur & viku. Ef
vandamal fast ekki leyst innan pess tima skilja nemendur einstéku sinnum tolvur
sinar eftir. Kennarar hafa hins vegar adgang ad pjonustustjéra alla daga (ad
fratéldum 3 x 80 min. par sem undirritud (Kristin) kennir einn afanga). Ekki var bodio
upp & pjonustutima fyrir kennara & Bollastédum par sem kennarar nyttu pann
moguleika litio.

Stefnan hefur verid su ad reyna ad leysa vandamal og bilanir i fartdlvum medan
nemendur eru hja pjonustustjora og nemendur hafdir med i rAdum um pad sem gert
er. Vel meetti sja fyrir sér asakanir & hendur télvupjénustu ef upp koma alvarlegar
bilanir i vidgerdarferlinu sem téluvpjonusta getur ekki leyst. bad er pvi alitamél hve
langt télvupjonustan a ad ganga i ad gera vio télvur nemenda.

Alag & télvupjonustuna hefur verid minna en oft &dur. Mest er ad gera i upphafi anna,
sérstaklega ad hausti, en sidan koma rolegri timabil sérstaklega undir lok anna. Hvad
kennara vardar hefur verid reynt ad bregdast fljétt vid og vandamal yfirleitt leyst
samdaegurs.

Allflest starfsfolk skolans notar ni Gmail postforrit & netinu. Gmail er pé stillt pannig
ao postur af FSu netfangi flyst sjalfkrafa yfir i pennan p6ést. Microsoft Outlook hefur
pvi ad mestu verid aflagt en mikil vinna var oft samfara pvi ad bjarga posti pegar
hugbunadur eda vélbunadur gaf sig.

Allar fartdlvur kennara voru innkalladar til eftirlits i vetur. Reyndist pad vel og azetlad
ad halda pvi afram. Orféir kennarar hafa p6 ekki sinnt pessu enn préatt fyrir itrekanir.

Nokkud er um pjénustubeidnir af ymsum toga. Adstod vegna Angel, en par er
pjonusta innifalin i leyfisgjaldinu, er téluvert notud. Talsvert er um Utkoll vegna
erfidleika vio ad tengja skjavarpa vid fartolvu. Erfitt er ad koma i veg fyrir petta pvi um
er ad reeda tilfallandi atvik sem gjarnan lagast vid endurraesingu skjavarpans eda
télvunnar. Mikid minna er um utkoll vegna rafmagnsvandraeda i stofu 303 eftir ad
raflagnir par inni voru teknar i gegn af rafvirkjum.

Kennarar leita eftir ymiskonar adstod baedi er vardar kerfismal, notkun og
uppsetninga a hugbuinadi og vegna bilana og virusa i fartélvum.

Leidbeiningahefti hafa verid utbuin fyrir Angel notendur sem aettu ad koma ad géoum
notum til upprifjunar og fyrir pa sem styttra eru komnir. Einnig voru teknar saman
leidbeiningar fyrir vefsiduna okkar og tilkynningaskjainn.

Starfsfélk tolvupjonustu (kerfisstjori, adstodarkerfisstjori og pjonustustjéri) situr fundi
styrihdps (innan skolans) i upplysingateekni sem haldnir eru einu sinni i viku. bPessa
fundi sitja einnig skdlameistari, &fangastjori eda valstjori og forstddukona bokasafns.



Stada tolvukerfisins

Tdlvukerfi FSu er i byggingum skélans, Odda, I16u og Hamri, auk pradlauss
sambands vid nemendagarda i Fosstuni. Utisendir i Odda pjonar nokkrum
heimanetum starfsmanna.

Angel kerfid er i notkun i Fsu, MA, FSn og Laugum.

Adstada tolvupjonustu

Tdlvupjonustan hefur undanfarin tvo ar verio med adstdou i stofu 306b med
kerfisstjora og adstodarkerfisstjora. Adstadan hefur batnad i vetur. Uppsetningar og
vidgerdir & bordtdlvum og prenturum fara ni ad mestu fram i adstddu i kjallara, Laup,
og stofa 306b pvi ekki lengur notud sem geymsla fyrir télvur (bordtdlvur og fartélvur)
og skjai. bjonustustjéri fékk nytt skrifbord sem baetir adstéduna til muna. Sud fra
teekjum/viftum er nokkud preytandi. Astand i peim malum er p6 6likt betra eftir ad
netpjonar voru fluttir i 18u. | stofunni er prentari fyrir haedina og par eru geymdir tveir
fartélvuvagnar sem kennarar nyta i timum. Adstadan er vidunandi. Loftreestingu
vantar i Laupinn til ad vinnuadstada par sé vidunandi, beeta vid loftraestirori.

Fjoldi netpjona

Netpjonar i tdlvugeymslum FSu eru 9. beir eru: (1) Angel pjénn sem er IBM
rekkapjonn keyptur haustio 2007. (2) Microsoft pjonn fra IBM keyptur haustid 2007.
(3) Annar Microsoft pjonn sem er samsett tolva fra Tolvulistanum. S& pjonn keyrir
einnig Fluidsym leyfispjon fyrir grunndeild rafidona. (4) Windows 2000 pjénn, sem er
IBM tdlva sem styrir simkerfinu og keyrir einnig skjasyningarforrit. S& pjonn er
jafngamall simstodinni, liklega 4-5 ara. (5) Dell netpjonn med Fedora linux styrikerfi
sem keyrir vef FSu keyptur sumarid 2008. S& pjénn keyrir jafnframt MySQL
gagnagrunn og er adal nafnapjonn fyrir fsu.is 1énid. (6) Metrabdk pjonn sem er i
endurnyjadri télvu sem elstu hlutar eru fra 1997 og hefur keyrt bokasafnskerfid i 12
ar. (7) Windows XP pjénn sem keyrir Multisym leyfisforrit fyrir grunndeild rafidna. (8)
Compag pjénn sem keyrir linux kerfi, var adur notadur sem vefsel en er nu varaleio
fyrir netsamband og keyrir jafnframt nafnapjon nr. 2 fyrir fsu.is [énid. (9) IBM pjénn
med Fedora linux frd 2006 sem keyrir vefsel skolans, netsiu, varagagnagrunn og
styrir pvi ad adeins skradar vélar komast Ut & netid. A naestu arum verdur leitast vid
ao faekka netpjonum eins og haegt er til ad geeta hagraedis, svo sem vegna
rafmagnskostnadar og einnig i ljosi framfara i nyjustu teekni syndarpjona.

Internet samband — pradlausir sendar

I mai 2009 er fjoldi pradlausra télvusenda i skdlanum 55 og par ad auki 2
varasendar. Elstu sendarnir eru fra arinu 2000 en adeins eru 7 eftir af peim. peir,
asamt 6drum eldri sendum hafa verid endurnyjadir med Avaya AP 600 sendum sem
keyptir hafa verid erlendis sidustu tvo &r. 12 sendar eru fra 2004, 3 fra 2005, 4 eru fra4
2006, 16 fra 2007, 12 fra 2008 og 3 fra 2009.

Nemendum bydst pradlaus Internet tenging i skélanum. Mikill hluti nemenda kemur til
pjonustustjora til ad fa netkort skrad og sett upp til ad tengjast Internetinu. Reyndar
hafa nemendur moguleika & ad gera petta sjalfir gegnum vefsiou télvupjonustu en
tifinning okkar er ad flestir komi eftir adstod.



Fjoldi fartdlva, pradlausra netkorta og hugbunadar er mikill, og oft & tidum parf sméa
yfirlegu til ad atta sig a hvernig hlutirnir virka. Mjog misjafnt getur verid eftir
tegundum hvernig hlutirnir virka og parf pa ad leita eftir netkortinu, hvort pad er i
gangi (p.e. kveikt & pvi), hvort pad vanti hugbunad, o.fl. Allar nyjar fartélvur koma nu
med innbyggdu pradlausu netkorti.

Fartolvur og vagnar

7 fartélvuvagnar hafa verio i notkun petta skélaarid. Vagn 1 med 8 nyjum HP
fartélvum er geymdur & annarri haed, i vinnuadstédu kennara, og vagn 2 med 8
nyjum HP fartélvum er geymdur innaf lifffraedistofu, st. 104. Pessir tveir vagnar eru
med télvum sem keyptar voru vorid 2008.

Fartdlvuvagn 3 er i Idu med 5 fartdlvum, geymdur hja hdsverdi. Fartélvuvagn 4 er a
annarri heed i Odda, i vinnuadstddu kennara. Fartélvuvagnar 5 og 6 eru med 5
fartélvum, geymdir i stofu 306b. bPessar fartdlvur eru af gerdinni Thinkpad R50e med
vinnsluminni uppé 256 mb og maelt med pvi ad vinnsluminni i peim verdi aukid.

Fartélvuvagn 7 er stadsettur i stofu 200 til afnota adallega fyrir lifsleiknihépa. |
vagninum voru i byrjun haustannar 9 gamlar fartélvur, nokkud heegvirkar.

Af peim voru nu i lok vorannar adeins 5 i lagi. Pessar tdlvur eru ad ganga Ur sér og
ekki svarar kostnadi ad gera vid paer, skjairnir eru banir, o.s.frv.

[ Hamri, verkndmshusi, er fartdlvuvagn 8 med 5 eldri fartélvum til notkunar fyrir
rafmagnsfraedi. Pessar télvur eru haegvirkar og spurning hve lengi peer endast.

Allar fartélvur & vognum voru settar upp fra grunni sidastlidid sumar og haust. Um
aramot voru peer einnig allar yfirfarnar og verdur svo einnig na i lok vorannar.

pad er alltaf spurning hve lengi & ad nota gamlar fartélvur & vagna. ZAskilegt er ad
sem flestir nemendur hafi eigin fartélvu og toélvur a végnum séu notadar til ad koma til
mots vid p4 nemendur sem einhverra hluta vegna eiga ekki fartdlvu. P& er spurningin
hvort vid eigum ad hafa 6flugar og finar fartélvur & vdgnunum eda lata duga vélar
sem eru slarkfeerar. Fartolvur eru vandmedfarnari og eru dyrari i kaupum og i vidhaldi
en bordtolvur, jafnframt pvi sem paer purfa meira vidhald og kaup & ihlutum eins og
t.d. hledsluteekjum og rafhlodum. Med petta i huga er pad skodun min (KR) ad nyta
eigi eldri fartélvur & vagna ad pvi marki sem hagkveemt pykir an pess ao fara Gt i
kostnad vid vidgerdir a verksteedi.

Kaup a ihlutum vegna fartélva
Litio hefur verid um kaup a ihlutum fyrir fartélvur i vetur. Petta helgast mest ad pvi ad
stor hluti fartélva skélans hefur verid endurnyjadur a sl. 2,5 ari.

Nokkur hledsluteeki hafa bilad hja kennurum, adallega i HP nx6325. Hluti af peim
hefur fallid undir abyrgdarskilmala og séluadili pvi Gtvegad ny. Onnur hafa hinsvegar
farid illa vegna sleemrar medferdar. Skolaarido 2007-2008 voru keypt nokkur svona
hledsluteeki vegna misskilnings. Hluta peirra biludu fékkst sidan skipt ut fyrir ny vegna
abyrgdar og hafa pau farid til kennara i vetur. Engin auka hledslutaeki er nu til hja
tolvupjonustu pannig ad ekki er haegt ad bregdast vid ef taeki bila.



Nokkrir kennarar hafa fengio nyjar rafhlédur i fartélvur sinar i vetur og voru keyptar 3
rafhl6dur i Lenovo T61. brir kennarar lentu i pvi rafhlodur skemmdust eftir ad peir
komu ur frii. Passa parf alveg sérstaklega vel uppa hledslu a rafhlédu eftir ad paer
hafa ekki verid notadar i einhvern tima. ba parf ad hlada paer adur en kveikt er a
peim. Kennurum hefur verid sendur péstur um petta reglulega.

Endurnyjun fartélva a skélaarinu

Vorid 2008 voru keyptar 20 fartdlvur af gerdinni HP Compaqg 6720s. 16 peirra foru a
tvo fartdlvuvagna, vagna 1 og 2. brir kennarar fengu svona fartélvu: Hulda
Finnlaugsdottir, Eysteinn Jonasson og Ulfur Bjérnsson. Ein fartélva af pessari gerd
er laus.

Bordtolvur

Allar tolvur i stofu 303 voru Dixadar (uppfeert styrikerfi og forrit) i upphafi vorannar.
Astand peirra er vidunandi p6 paer séu ekki fljotar, fremur en adrar télvur skolans.
Litill vidgerdarkostnadur hefur verid sidasta ar, keyptur einn skjar, en médurbord og
annar velbunadur hefur verio til frids.

A békasafni hefur verid adeins meiri bilanatidni i bordtélvum. Skipt um modurbord i
tveimur vélum med lagmarks kostnadi.

Stofa 311 er med 8 bordtdlvur og ekkert hefur verid endurnyjad par nema par sidasta
ar. Tolvurnar par eru margar komnar vel a aldur en 3 eru med tiltélulega nylegan
vélbunad. Buast parf vid ad 3-4 purfi algera endurnyjun & neaesta ari.

Husstjornartélva i 16u var endurnyjud og sett saman af kerfisstjorum FSu Ur ihlutum
frA Taeknibee.

Skjavarpar og 6nnur teeki

Einn skjavarpi var keyptur & arinu, Sanyo varpi i Salinn en Sahara varpinn sem var
par fyrir var arskurdadur onytur par sem gult sky pekur myndina og svarar ekki
kostnadi ad gera vid pad. Engin 6nnur endurnyjun hefur verid a skjavorpum petta arid
p6 full porf hafi verid 4. Einn skjavarpi fer i vidgerd i sumar, Sahara varpi i 4byrgo.

Keyptar voru tveer video upptokuvélar. Annars vegar Panasonic kortaupptokuveél
med HD gaedum, verd um 79 pasund, sérstaklega hugsud sem fljétleg og einféld vél
til upptoku a daglegu skolalifi og svo einféld Panasonic upptdkuvél i stad JVC véla
sem eru ad ganga ur sér og notadar eru af nemendum i skélaverkefnum.

Keypt var sambyggt Video og DVD teeki i salinn og sett i teekjaskapinn. Onnur teeki
ekki keypt af teekjadeild. CD spilarar sem notadir eru i kennslu eru flestir komnir vel a
aldur og segulbond nénast 6ll 6nothaef. Sem betur fer eru segulbdnd ad verda
sjaldséd i kennslu. [ spolupréfum & haustoénn var tekid upp a peirri nyjung ad nota
tolvur i stad CD spilara eda segulbanda. bPad heppnadist vel og var einnig notad a
voronn og pa eingdngu med USB skjalaflutningi pannig ad engir diskar féru til spillis.
Engin kvortun hefur komid frA nemendum pannig ad petta virdist vera ageetlega
heppnad.



Hagraeding
I kjolfar efnahagsprenginga var leitad ymissa leida til sparnadar innan tolvukerfisins.

Kerfisstjori kannadi ymsa moguleika vardandi sparnad s.s. mismunandi moguleika
vardandi Microsoft leyfi. Eftir kannanir kom i 1j6s ad heildarhagsmunum FSu var betur
borgid med pvi ad ganga aftur inni sama samning og adur til naestu priggja ara.

I hausténn var stofnadur frumkvodlahopur um notkun OpenOffice
skrifstofuhugbldnadar sem hefur pad fram yfir ndverandi hugbuinad fra Microsoft ad
vera Okeypis. Kennarar voru jakvaedir fyrir ad profa pennan hugbunad. Atlunin var ad
skapa pannig moguleika & sparnadi vid pad ad haetta vid Microsoft Office, en eins og
aour hefur verid nefnt kom ekki til pess.

Akvedin hagraeding naest fram vid ad faekka télvum i eigu skdlans par sem leyfisgjold
na yfir allar vélar. Nokkrar eldri fartélvur verda Greldar. i stofu 303 verdur faekkad um
7 télvur, i stofum starfsbrauta, eldhdss, myndlistarstofu og textilstofu verdur faekkad
um ca. 8-9 télvur.

Slokkt verdur & nokkrum netpjénum og pradlausum sendum i sumar til ad leekka
rafmagnskostnad.

Endurmenntun, radstefnur
Kerfisstjori sotti radstefnu Skyrr um Utvistun télvukerfa i agust 2008. Gerdi UT
hépnum grein fyrir helstu atridum sem fram komu par.

Namskeid og kynningar
Eins og undanfarin ar skipulagdi télvupjénustan namskeid og kynningar fyrir kennara.

I upphafi haustannar var kynning & gmail postforriti, umsyslu vid Angel og namskeid
fyrir baedi lengra komna og styttra komna. Einnig voru namskeid i myndvinnslu og
hljédvinnslu sem baedi voru mjog vel sott.

I byrjun vorannar var kennurum kynnt samtenging Innu og Angel, farid yfir helstu
paetti vid notkun Angel og adstod vid uppsetningu og byrjunarskrefin vid notkun
OpenOffice. Einnig voru endurtekin ndmskeid haustsins i myndvinnslu og hins vegar
i hljodvinnslu.

Timar6od helstu atvika:

Agust 2008
- Unnid vid uppfeerslu & nyjum netpjoni fyrir fsu.is
Onytum pradlausum sendi fyrir utan stofu 101 skipt Gt.
Angel pjénn uppfeerdur.
Kveikt & netsambandi vid Fosstun 18. mai.
Nyir notendur skilgreindir i skélakerfum Gt fré uppl. Ur Innu.
Bannlisti netsiunnar uppfeerdur.
UndirbUningur samtengingar vid vefpjonustur Innu hafinn.



September 2008
Greinargerd v. netsiunar og bannadra siona send & postlista starfsfolks i
kjolfar kvortunar.
Mikid um adstod vid notendur.
Lagt var mat & notkun Fraedslunetsins sem hlutfalls af notkun Fsu a
Ineternettengingunni.
Unnid ad forriti sem saekir uppl. Ur Innu inn i Angel.
Spennusveifluvarar voru settir & nokkur fidltengi i télvuklefa og tengiskdpum.
Oktober 2008
Unnid var i heegagangsvandamalum & neti. Nemendur voru bednir ad nota
ekki skolanetid til samtengingar leikjattlva.
pradlaus sendir endurnyjadur i ipréttahdsi 18u.
Lokad a netpjon sem virussmitadar télvur h6fou sétt inna og sligad vefsel
skélans.
Afram unnid i forriti sem saekir uppl. tr Innu inn i Angel.
Ljésbreytur i ljésleidara milli Odda og Idu biludu og orsékudu mikinn
haegagang a netinu pangad til buid var ad finna og greina bilunina. Skipt var
um eina ljésbreytu og adra sidar um veturinn. Medan & bilanagreiningu st6d
var vefsel skdlans flutt i kjallara Odda og er par enn pegar petta er skrifad.
November 2008
7. nbvember var netsamband stopult. Fyrst var talid ad biladur sviss hefdi
orsakad petta en asteeda bilunarinnar fannst siddegis en hun var st ad rangar
stillingar héfdu verid settar & pradlausan sendi i heimahudsi sem var & neti sem
tengdist skélanetinu. Sendirinn skipti Gt 6llum mac-namerum og setti sitt i
stadinn sem hafdi pau ahrif ad hann sogadi alla netumferd skdlans til sin.
Skipt um netsviss & békasafni og auka pradlausum sendi komid par fyrir.
Frumgerd forrits sem saekir Innu uppl. i Angel klarud.
Byrjad ad gera forrit sem saekir uppl. fr& Innu og feerir inn i Windows
stadarnetio.
Desember 2008
- Frumgero forrits sem saekir Innu upplysingar og setur inn & Windows
stadarnetid klarud.
Unnid i ad bilanagreina haegagang i ljsleidarasambandi vid 18u. | [jos kom ad
pad purfti ad skipta um pa ljésbreytu sem eftir var ad skipta um.
Ubuntu linux fristyrikerfid skodad. Talid 6nothaeft fyrir FSu i bili a.m.k.
Starfsfolk télvupjénustu vann ad uppsetningu nys vefjar FSu i Joomla kerfinu.
Fjarhagsaeetlun toélvudeildar gerd fyrir voronn. Alls var asetlad ad gjold umfram
tekjur myndu nema um 5,2 milljonum. Steerstu péstarnir par inni eru Microsoft
leyfi og Angel leyfi.
Januar 2009
Nyr vefur FSu tekinn i notkun.
Forrit sem samheefir skraningargdégn milli Innu og Angel tekid i notkun.
Forrit sem samheefir skraningu milli Innu og Windows stadarnets tekid i
notkun. Beedi pessi forrit voru gerd i FSu.
Forrit sem samheefir skraningargdgn milli Innu og Angel fyrir Menntaskolann &
Akureyri tekid i notkun.
Febraar 2009
Opnad fyrir adgang nemenda ad Joomla vefgagnagrunni FSu svo pau gaetu
sent SMS skeyti med tilkynningum um veikindi kennara.



Mars 2009

April 2

Mai 2009

Nytt skjakerfi var bid til i FSu og pad tekid i notkun. | framhaldinu var sagt
upp askrift ad forriti frd Skjamynd ehf — upplysingaras hételanna.
Undirbuningur kerfisstjérafundar framhaldsskoélanna hafinn.

Moodle kennsluumsjonarkerfid skodad. petta er frikerfi.

Sviss i stofu 310 biladi. Varasviss var komid fyrir i stadinn.

Fedora 10 fristyrikerfid skodad.

Gognum eytt af prem gémlum netpjonum, Compaq Proliant ML350 sem keyroi
Novell kerfio, liklega keyptur 2003. IBM server sem keyrdi fsu.is pangad til
sidasta sumar, liklega keyptur 2002 og HP Netserver 2000 sem einnig keyrdi
Novell kerfid. Sa pjonn var keyptur arid 2000. bessir prir gomlu netpjénar féru
at i grunndeild rafiona par sem peir verda notadir vid kennslu. Grunndeildin
fékk einnig talsvert af gdmlum télvuihlutum sem geymdir voru i kjallara Odda
og ekki var buid ad farga.

009

Fundur kerfisstjora framhaldsskoélanna haldinn i FSu. Taeplega 30 manns soéttu
fundinn sem heppnadist agaetlega.

Ubuntu og OpenSUSE fristyrikerfin skodud. | framhaldi af pvi samanburdur &
kostnadi vid ad haetta i Microsoft leigusamningi og fara i eignarleyfi samfara
aukinni notkun frihugbanadar. i ljos kom ad hagsmuna skolans var best geett
med pvi ad halda &fram i leigusamningi. Pessi akvoroun hefur i for med sér ad
fjarhagséeetlun tolvudeildar fyrir voronn leekkadi um riflega 1 milljon.

Windows server 2008 styrikerfid skodad.

Vmware kerfid sem bydur upp & notkun syndarvéla skodad.

Ny utgafa af Camtasia glaerugerdarforritinu skodud.

Ny utgafa af VNC fjarstyriforritinu skodud.

XPUnlimited fjarvinnsluforritid skodad.

Vmware syndartolvuforritid skodad.

Askrift keypt ad Urlblacklist.com sem er ritskodunarpjonusta & netinu sem
uppfeerir bannlista netsiunnar. Nokkud var um lagfeeringar og opnunarbeionir a
vinseaelar sidur i kj6lfar pess, svo sem Flickr, Youtube og Hotmail.
Orskusparandi stillingar settar & netpjona.

Pradlausir sendar og prentarar sem audveldlega nadist i teknir ar sambandi
pegar skdla lauk.



